STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Spoldzielnia Mieszkaniowa ,,Retkinia-Poludnie”

Preambula

W wykonaniu przepisow ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich i w trosce o zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom
bioracym udzial w zajeciach organizowanych przez Spoéldzielni¢ Mieszkaniowa ,,Retkinia-
Potudnie”, w tym przez Osiedlowe Centrum Kultury ,,Oaza”, eliminowanie ryzyka popelniania
naduzy¢ wobec dzieci, a takze w trosce o ich godnos¢ oraz zdrowie psychiczne nalezalo
wprowadzi¢ niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich. Ponadto powyzsze, Standardy okreslaja
zasady podejmowania interwencji, zakres kompetencji 0s6b, dokumentowanie czynnosci.

Standardy ochrony maloletnich bedg realizowane poprzez zasady okreslone
w niniejszej procedurze.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

§1
Slowniczek

Na potrzeby tego dokumentu zostalo doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Spéldzielnia — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Retkinia-Potudnie” z siedzibg w Lodzi,
ul. Armii Krajowej 32, NIP 724-000-39-06.

2. Dziecko, maloletni — kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

3. Obca osoba dorosla, dorosly — kazda osoba powyzej 18. roku zycia, ktéra nie jest dla
dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

4. Krzywdzenie dziecka — popelnienie przest¢pstwa na szkode dziecka.

5. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popelnione wszystkie
przestgpstwa, jakie moga by¢ popelnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga by¢ popelnione wylacznie przeciwko dzieciom.

6. Pracownik — kazdy pracownik Spotdzielni niezaleznie od formy zatrudnienia (umowa
0 prace, umowa zlecenie i inne), w tym stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora na
mocy powierzonych jej zadan ma jakikolwiek kontakt z dzieémi.

7. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci
rodzic, opiekun prawny.

8. Standardy — Standardy Ochrony Maloletnich.



§2

Postanowienia ogélne

1. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a.

zwrocenie uwagi pracownikow, rodzicow i podmiotéw wspolpracujacych na
konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem;

okreslenie zakresu obowigzkow pracownikow Spoldzielni w dziataniach
podejmowanych na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;
wypracowanie procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletnich:

wdrozenie dzialalnosci wychowawczo-profilaktycznej w zakresie zapewnienia
ochrony matoletnich przed przemoca.

2. Pracownicy Spéldzielni w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruja sytuacj¢ i dobrostan dziecka oraz
stosujg zasady okreslone w Standardach.

§3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami
Spoéldzielni, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Podstawowe standardy okreslajace zasady bezpiecznych relacji pracownik — matoletni
obejmuja w szczegdlnosci:

a.
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utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich
w sposOb niezagrazajacy 1 adekwatny do sytuacji oraz sprawiedliwy wobec
maloletnich;

zachowanie cierpliwosci 1 szacunku w komunikacji z maloletnimi, podkreslajac
zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajac zwierzen, za
to okazujac zrozumienie, wsparcie, otwartos¢ i gotowos$¢ do rozmowy;

w przypadku koniecznosci rozmowy z maloletnim na osobnosci, pracownik
powinien poprosi¢ innego pracownika o uczestniczenie w tej rozmowie;

réwne traktowanie maloletnich bez wzgledu na ple¢, orientacje seksualna,
niepelnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny lub $wiatopoglad;
udziat pracownikéw w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania
przemocy wobec matoletnich;

wiasciwe 1 adekwatne do sytuacji zarzadzanie emocjami przez pracownika.

2. W relacji pracownikow z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a.

stosowanie wobec maloletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym
stosowanie kar fizycznych, wykorzystywanie stosunku zaleznosci, w tym
przewagi fizycznej;

zawstydzanie, upokarzania, lekcewazenie, obrazanie,

krzyczenie;



d. ujawniania informacji wrazliwych bez upowaznienia (np. wizerunku, informacji
i sytuacji rodzinnej, medycznej etc.) dotyczacych maloletniego wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich;

e. zachowywanie sie¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez
uzywanie stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag wobec kogokolwiek
oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej;

f. nawiazywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, w tym skladanie propozycji o takim charakterze, kierowanie
wobec maloletniego komentarzy lub uwag o charakterze seksualnym, w tym
zartow, gestow;

g. utrwalanie wizerunku matloletniego bez upowaznienia.

§4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Kazdy pracownik Spoldzielni, ktory otrzyma informacje o podejrzeniu krzywdzenia
maloletniego jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Kierownika
Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza”.

2. Wszystkie zauwazone ryzykowne sytuacje, ktére obejmujga zauroczenie dzieckiem
przez pracownika lub pracownikiem przez dziecko, nalezy niezwlocznie zglosi¢
Kierownikowi Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza”.

3. Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec dziecka istotne jest:

a. uwazne wystuchanie osoby pokrzywdzonej — bez obecnos$ci opiekunéw;

b. przeprowadzenie rozmowy na temat sytuacji krzywdzenia (konkretne fakty
dotyczace form przemocy, czgstotliwosci, nasilenia, poczucia zagrozenia);

c. zebranie informacji w Srodowisku (w szczegdlnosci ustalenie, czy sa osoby,
ktore zauwazaja symptomy krzywdzenia);

d. w razie koniecznosci podjecie dzialan w kierunku odizolowania osoby
krzywdzonej od sprawcy przemocy;

4. Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka moze przybiera¢ rozne formy oraz moze by¢
realizowane z wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania,
w szczegOlnosci:

a. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higiena czy zdrowiem, zapewnieniem opieki);

b. popelniono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
zngcanie si¢ nad dzieckiem);

c. doszto do przemocy domowej warunkujacej wszczecie procedur , Niebieskich
Kart”.

5. Pracownicy w swojej pracy kieruja si¢ przepisami prawa i dziatajg na rzecz ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.



6.

10.
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12.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka jest wyjasniana bez
wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/, pracownika, osoby dorostej oraz bez
wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna
dziecka, czy tez pracownika.
Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec dziecka nalezy unika¢ bledow,
ktérymi moga by¢:

a. niewyshuchanie dziecka;

b. bagatelizowanie skarg;

c. umniejszanie doznanej krzywdy;

d. niedawanie wiary;

W przypadku gdy pracownik w toku biezgcej pracy rozpozna zdarzenie wskazujace
podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie dziecka, ma obowigzek podjaé dziatania wg
procedury trzech krokow:

a. zabezpiecza dziecko przed potencjalnym sprawca przemocy;

b. zabezpiecza dowody przemocy i niezwlocznie zglasza zdarzenie Kierownikowi
Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza™;

c. pozostaje do dyspozycji Kierownika Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza” tak
dlugo jak jest to potrzebne dla zabezpieczenia dowodow 1 potrzeb ucznia oraz
sporzadzenia dokumentacji zdarzenia.

d. W przypadku, gdy pracownik w toku biezacej pracy rozpozna objawy
wskazujgce na przemoc domowa, w tym przemoc polegajaca na zaniedbaniu
srodowiskowym, ma obowigzek zglosi¢ sprawe do Kierownika Osiedlowego
Centrum Kultury ,,Oaza”. Jezeli w sprawie sg dowody, pracownik zobowiazany
jest je zabezpieczy¢ i przekaza¢ koordynatorowi.

Protokél interwencji w ochronie dziecka wszczyna postgpowanie wyjasniajace
w sprawie, ktore prowadzi i dokumentuje Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury
.-Oaza” lub inna osoba wyznaczona przez Zarzad Spoldzielni.

W ramach postgpowania wyjasniajacego zdarzenia, podmiot, o ktérym mowa w ust. 9
ma prawo przeprowadza¢ rozmowy z pracownikami Spoldzielni, dzie¢mi i rodzicami
i sporzadza¢ z nich notatki sluzbowe, zbiera¢é dowody rzeczowe oraz nagrania
Z monitoringu.

W ramach kwalifikacji zdarzenia, podmiot, o ktérym mowa w ust. 9 ma prawo
konsultowa¢ si¢ ze specjalistami i ekspertami niebedacymi pracownikami Spétdzielni.
Korzystajac z pomocy instytucji i 0s6b zewngtrznych zobowiazany jest on przestrzega¢
ochrony danych i wizerunku ucznidow.

Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza” we wspélpracy z Zarzadem
Spoldzielni podejmuje dzialania wynikajace zpotrzeb dziecka i rodziny
w szczegoOlnosei w kierunku:

a. wzmocnienia dziecka, udzielenia wsparcia w sytuacji kryzysowej
1 traumatycznej,

b. wspierania rodziny poprzez kierowanie do instytucji oferujacych
np. poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla
Sprawcow przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych,
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14.
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c. pomocy w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych poprzez zastosowanie
procedur mediacyjnych badz kierowanie do mediatorow,

d. zabezpieczenia socjalnego poprzez kierowanie do instytucji oferujacych:
poradnictwo i warsztaty w zakresie poszukiwania metod pracy, zorganizowanie
pomocy finansowej, rzeczowej, cieplego positku w szkole itp.

Jezeli rodzice odmawiajg wspdipracy lub odmawiaja podjecia dziatan proponowanych
przez Spoéldzielnie, Zarzad Spoéldzielni lub Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury
»0aza” moga zlozy¢é niezwlocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do wlasciwego Sadu Rodzinnego i Nieletnich.

W przypadku zdiagnozowania bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka:

a. Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza” w porozumieniu z Zarzadem
Spoétdzielni moze powiadomié Policje, wlasciwy Sad rodzinny o popelnieniu
przestepstwa,

b. dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji tych instytucji.

Z przebiegu dziatan sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

Wszyscy pracownicy Spoéldzielni, ktérzy w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow
stuzbowych posiadaja informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sa zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy wylaczajac
informacje  przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan
interwencyjnych.

§5

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegéInosci

zachowania niedozwolone

Podstawowg zasada relacji miedzy maloletnimi jest dzialanie z szacunkiem,
uwzgledniajace godnos¢ i potrzeby matoletnich.

Standardem jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

Dzieci powinny by¢ angazowane w dziatania, w ktérych majg mozliwos¢ aktywnego
uczestniczenia, podejmowania wspoldzialania i rozwijania podejscia zespolowego,
w tym ksztaltujgcego pozytywne relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a. stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie;

b. uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

c. upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych uczniow;

d. zachowywanie si¢ w sposOb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw,
gestow, zartdw, kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu
seksualnym;

€. stosowanie zastraszania i grozb;

f. utrwalanie wizerunku innych uczniéw poprzez nagrywanie (réwniez fonii)
1 fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych
wywolaé wstyd;



g. udostepnianie miedzy maloletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich
W Swoim otoczeniu.

§6

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

| &
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oraz utrwalonymi w innej formie

Spoldzielnia nie udostgpnia matoletnim dostgpu do sieci Internet.

Odpowiedzialnos¢ za korzystanie przez matoletnich z Internetu pozyskanego prywatnie
np. poprzez sie¢ komérkows, Internet mobilny, ponosza rodzice, opiekunowie prawni
maloletnich. '

§7

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
a. zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspolpracy z innymi instytucjami,
jesli istnieje taka koniecznosc;
b. wspoélpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego
1 zapewnienie mu pomocy;
c. diagnoza, czy konieczne jest podjecie innych dziatan prawnych;
W ustalaniu planu powinni w miar¢ mozliwosci uczestniczy¢ dziecko, jego rodzice,
Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza”- kazda z tych 0séb moze otrzymac
okreslone zadania do wykonania w okres§lonym czasie.
Dziatania koordynuje i monitoruje Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury ,.Oaza”
lub osoba przez niego wyznaczona.
Plan wsparcia uwzglednia:
a. dzialania interwencyjne, majace na celu zapewnienie uczniowi bezpieczenstwa,
w tym zgloszone podejrzenie popeienia przestgpstwa zgloszone do organéow
Scigania;
formy wsparcia oferowane przez Spéidzielnie;
c. zaproponowane formy innej specjalistycznej pomocy, jesli zaistnieje taka
koniecznos¢.



§8
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

1. Zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego na oraz
zawiadomienie Sadu Rodzinnego sklada Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury
»Oaza”, Zarzad Spoldzielni lub inna osoba wskazana przez Zarzad Spoldzielni.

2. Procedura ,Niebieskie Karty” jest wszczynana w przypadku uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, a osoba odpowiedzialng za jej wszczecie jest
Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza”, ktdry posiada takie podejrzenie.

3. Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza” lub Zarzad Spétdzielni moze:

a. przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim w obecno$ci psychologa oraz rodzica lub
opiekuna prawnego, lub opiekuna faktycznego, lub osoby najblizszej, lub
pelnoletniej osoby wskazanej przez maloletniego;

b. wypekni¢ i przesta¢ do wlasciwego organu formularz , Niebieska Karta — A”,

c. wypelni¢ formularz ,Niebieska Karta — B”, ktéra przekazuje sie rodzicowi,
opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, lub osobie najblizszej, lub pelnoletniej
osobie wskazanej przez maloletniego, z tym ze formularza , Niebieska Karta —
B” nie przekazuje si¢ osobie stosujacej przemoc domowa.

4. Jesli istnieje zagrozenie niewypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczej przez
rodzicow, Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza™ lub Zarzad Spoéidzielni
moze zglosi¢ ten fakt do sadu rodzinnego.

5. Dalszy tok postgpowania bedzie zalezny od czynnosci organdw, ktore zostaly
zawiadomione o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

6. W przypadku gdy w wyniku diagnozy nie podejrzewa si¢ stosowania przemocy,
prowadzi si¢ dalszag obserwacj¢ maloletniego i podejmuje proby wspolpracy
przynajmniej z jednym rodzicem.

§9
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury ,,Oaza” dokonuje przegladu Standardow
W miarg potrzeb, nie rzadziej niz raz na 2 lata. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy
pisemnie udokumentowac i przekaza¢ niezwlocznie Zarzadowi Spotdzielni.

2. W przypadku zaistnienia konieczno$ci aktualizacji Standardow, Zarzad Spéldzielni
wprowadza konieczne zmiany.



§10

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Spéldzielni
do stosowania Standardow, zasady przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz

(OS]

spos6b dokumentowania tej czynnosci

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dzialalnosci zwiazanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich lub
z opieka nad nimi Zarzad Spoéldzielni uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sa
zamieszczone w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o0 wpisie w Rejestrze.
Przez inng dzialalno$¢ zwigzang z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem
maloletnich nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykonywanie czynnosci zwiazanych
z organizacjg wypoczynku maloletnich, wykonywanie uméw cywilnoprawnych
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matloletnich lub z opieka nad
nimi.
Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu placéwki do stosowania
standarddw ochrony matoletnich jest Kierownik Osiedlowego Centrum Kultury
JOaza”.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 3, zapoznaje pracownikéw ze standardami ochrony
maloletnich oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika os$wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi w placowece.
Wzor os§wiadczenia pracownika stanowi Zalacznik nr 4 do niniejszej procedury.
Pracownicy nowo zatrudnieni w placoéwce sg zapoznawani ze standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie, o0 ktérym mowa
w ust. 4.
Przed nawiazaniem stosunku pracy z pracownikiem w Spétdzielni, pracownik sktada:
a. oswiadczenie, ze nie byl skazany za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej i1 obyczajnosci i przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego 1 nie toczy si¢ przeciwko mnie Zzadne postgpowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie — wzor stanowi Zalgcznik nr 2 do niniejszej
Procedury;
b. oswiadczenie, czy w ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwal w nastepujgcych
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, a jesli
tak, to w jakich — wzdr stanowi Zalgcznik nr 3 do niniejszej Procedury,
¢. zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.


















