Regulamin funkcjonowania i korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (E-BOK)
w Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Retkinia-Potudnie”

§1

Postanowienia ogodine

1. E-BOK to narzedzie dostarczane za posrednictwem internetu pozwalajgce na uzyskanie informacji
dotyczacych danego lokalu, nieruchomosci oraz spotdzielni w sposob zindywidualizowany dostepny
po zalogowaniu.

2. Informacje pozyskane za posrednictwem E-BOK majg wylgcznie charakter informacyjny i nie
zastepujg dorgczenia korespondencji przez spoétdzielnie.

3. Regulamin okresla zasady korzystania z Elekironicznego Biura Obstugi Klienta (E-BOK),
w szczegodlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika,

4. llekro¢ w Regulaminie mowa o:

* Administratorze lub Spétdzielni - nalezy przez to rozumie¢ Spoétdzielnie Mieszkaniowg ,Retkinia-
Potudnie” z siedzibg przy ul. Armii Krajowej 32, 94-046 to6dz, zarejestrowang w rejestrze
przedsigbiorcow w Sgdzie Rejonowym w todzi, XX Wydz. Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS: 0000138193, NIP:7240003906, REGON: 001253690,

* Kliencie - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach Administratora,

¢ Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ Klienta zarejestrowanego w systemie E-BOK,

* Aktywacji konta uzytkownika - nalezy przez to rozumie¢ przyznanie Klientowi indywidualnego
i unikalnego numeru uzytkownika - loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z E-BOK.

* Loginie - nalezy przez to rozumie¢, numeryczny ciag znakéw stuzgcy do identyfikacji, podawany
przez uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.

* Hasle - nalezy przez to rozumie¢, cigg znakéw podawany przez uzytkownika w czasie logowania
w systemie E-BOK.

* Uwaga! System rozréznia mate i wielkie litery.

* RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

§2

Rejestracja Klienta

1. Przed rejestracjg Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
regulaminu.

2 Wgr;nosek zgtoszeniowy dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie internetowej Spotdzielni pod
adresem jeiliniapoludnie. nl/dokumeniy oraz w wersji papierowej w siedzibie Spoétdzielni (sekretariat).

3. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po ztozeniu w sekretariacie Spétdzielni wypetnionego wniosku
zgtoszeniowego oraz po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc i pisemnej akceptacii
niniejszego Regulaminu.

4. W wyniku pozytywnej weryfikacji pracownik Spétdzielni wygeneruje na rzecz uzytkownika login

i hasto startowe, ktére nastepnie zostanie przestane uzytkownikowi na podany przez niego adres

e-mailowy we wniosku zgtoszeniowym (w sposéb zaszyfrowany) lub wydane do odbioru osobistego.

Konto zostanie aktywowane w ciggu 14 dni roboczych od czasu jego rejestracji w siedzibie

Spotdzielni.

Do kazdego uzytkownika moze by¢ przypisany tylko jeden login.

Podczas pierwszego zalogowania uzytkownik serwisu E-BOK musi zmieni¢ hasto.

Administrator zobowigzany jest zablokowa¢ dostgp do konta na zgdanie Uzytkownika ztozone

do Administratora w podpisanej formie pisemne;.

8. W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu dostep do konta uzytkownika serwisu E-BOK
zostanie niezwtocznie zablokowany.
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§3
Korzystanie z ustugi E-BOK

Ustuga E-BOK dostepna jest na stronie internetowej =0l ziinizooiuciiz.i

Ustuga E-BOK jest bezptatna.

E-BOK jest dostgpny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do E-BOK w zwnazku

z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwaciji.

Administrator serwisu E-BOK moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé¢ ustugi

dostepne w serwisie E-BOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.

6. Saldo rozliczen czynszowych na dany dzien moze nie uwzglednia¢: wptat, ktére nie zostaty
jeszcze zaewidencjonowane na konto Spoétdzielni, korekt czynszowych zwigzanych np. ze zmiang
liczby os6b, norm wody, zadiuzern objetych sprawami sgadowymi oraz odsetek za zwioke
w ptatnosciach i innych.

7; Wptaty dokonane na konto bankowe Spétdzielni mogg by¢ widoczne w E-BOK z kilkudniowym
opdznieniem (ewidencjonowanie w systemie wptat bankowych odbywa sie nastepnego dnia

roboczego po wptywie przelewu bankowego).
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8. Administrator ma prawo zablokowaé¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
9. W przypadku utraty hasta nalezy zwréci¢ sie do Administratora o wygenerowanie nowego hasta

lub zmieni€ hasto za pomocg funkcji w systemie.

10. Kazdorazowg zmiane danych uzytkownika nalezy zgtosi¢ pisemnie, w celu dokonania zmiany
w systemie przez pracownika Spétdzielni.

§4
Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidiowe dziatanie ustugi ,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - E-BOK" odpowiada

Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta przez osoby nieuprawnione, ktére uzyskaty
cdostep do loginu i hasta za posrednictwem Uzytkownika oraz za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem przez nie informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu E-BOK,

b) szkody powstate w wyniku wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych
za posrednictwem ustugi E-BOK,

c) skutki wynikajgce z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych zawartych
we wniosku zgtoszeniowym ustugi,
d) brak ciggtosci w $wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie wskutek przyczyn

niezaleznych od Administratora (np. awaria fgcza internetowego) lub z przyczyn technicznych

(konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu, itp.),

e) nieprawidtowe dziatanie ustugi w wyniku niewtasciwego (niezgodnego z niniejszym

Regulaminem) korzystania z niej przez Uzytkownika,

f) podanie btednych lub niepetnych danych Uzytkownika we wniosku zgtoszeniowym ustugi.
3. E-BOK dziata w oparciu o automatycznie generowane przez Administratora dane. Uzyskane przez
Uzytkownika tg drogg informacje nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen wobec
Administratora. W przypadku watpliwosci dotyczacych poprawnosci prezentowanych przez E-BOK
danych nalezy niezwtocznie skontaktowac¢ sie z pracownikiem wiasciwego Dziatu Spoétdzielni celem ich
wyjasnienia .

§5

Reklamacje

1. Uzytkownicy serwisu E-BOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania serwisu
E-BOK.

2. Reklamacje powinny by¢ sktadane w siedzibie Spétdzielni w Sekretariacie Iub klerowane na adres
Spétdzielni pocztg tradycyjng, bgdz w formie elektronicznej na email: zmchreiiinizno

3. Reklamacje, wraz ze szczegbétowym opisem zdarzenia, bedgcego przedmlotem reklamacp nalezy
zgtasza¢ nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktdrym nastgpito to zdarzenie.
Do reklamacji powinny by¢ dotgczone kopie dokumentéw, stuzgcych do wykazania zasadnosci
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reklamaciji, jesli to mozliwe.

Reklamaciji wniesionych przez osoby nie bedgce Uzytkownikami E-BOK nie uznaje sig.

Po rozpatrzeniu reklamacji Spoétdzielnia zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji osobe
wnoszgca reklamacije. Zatatwienie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

§6

Ochrona danych osobowych

. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych podanych we

wniosku zgtoszeniowym dla celéw realizacji ustugi E-BOK.
Administrator o$wiadcza, ze posiadane dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie dla potrzeb
niezbednych do realizacji dziatania E-BOK-a, dla celéw statutowych.
Zakres zbieranych danych jest ograniczony i uzasadniony realizowanymi przez Spétdzielnie celami
wskazanymi w ust. 2 oraz zapisami stosownych przepiséw prawa.
Dane osobowe przetwarzane przez Spétdzielnie bedg przechowywane przez okres nie diuzszy niz
jest to niezbedne dla celéw, w ktérych sg przetwarzane.
W zwigzku z przetwarzaniem przez Spoétdzielnie danych osobowych Uzytkownikom przystuguja
nastepujgce uprawnienia: otrzymania okreslonych informacji (na zasadach i w zakresie
przewidzianym w art. 12,13 i 14 RODOQ), prawo dostepu do danych osobowych i informac;ji
(na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 15 RODO), sprostowania danych osobowych
(na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 16 RODO), usunigecia danych osobowych
lub ograniczenia ich przetwarzania (na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 17 i 18 RODO),
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (na zasadach i w zakresie przewidzianym w
art. 21 RODOQO), prawo do przenoszenia danych osobowych (na zasadach i w zakresie przewidzianym
w art. 20 RODO), prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, o ile w danym przypadku
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.
Z Inspektorem danych osobowych mozna sie skontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej
Qre poludnie.n! lub pod nrtel. (42) 687-19-97 wew. 37, (42) 686-77-37.wew. 37
Nlezaleznle od wymlemonych w ust. 5 uprawnien uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzoru powotanego zgodnie z art. 51 RODO.

§7

Postanowienia kornncowe

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

W przypadku, o kitérym mowa w ust. 1 Administrator zamiesci na stronie internetowej Spoétdzielni
informacje o zmianach i tekst jednolity Regulaminu.

§8

Regulamin zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorczg w dniu 14 maja 2024 r. Uchwatg
nr 19/2024i wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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